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Esta ponencia tiene por objetivo explorar el trabajo de cuidado que ofrecen las casas u
hogares geriatricos para ancianos de carécter privado, con animo o sin animo de lucro, y
hasta donde éstos logran una vida dignificante para los y las ancianas, a partir de las
conceptualizaciones que el feminismo ha realizado sobre trabajo de cuidado. Con base en la
realizacion de dieciocho entrevistas a trabajadoras remuneradas de cuidado en distintos
establecimientos de cuidado de ancianos en la ciudad de Bogota, la ponencia explora sus
condiciones concretas de relacion y trabajo, las emociones y el trabajo subjetivo, y
percepciones sobre la vejez y su identidad de género. La investigacién encuentra que la
demanda de cuidado para adultos mayores en condiciones de dependencia, ha llevado a la
aparicion de un creciente cuidado institucional y comercial. EI impulso que el mercado le
da al trabajo de cuidado en la ciudad, hace que en algunos casos dicho trabajo devalGe las
emociones en favor de la eficiencia operativa y los beneficios.
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Objeto

Durante el siglo XX se produjeron en las sociedades de América Latina los procesos de
transicion demogréafica, asociados a la urbanizacion y ampliacion de los servicios de salud y
educacion, que conllevo a un considerable incremento de la longevidad humana y, en su
fase final, al fendmeno de envejecimiento poblacional'. La esperanza de vida en la segunda
mitad del siglo pasado aumento6 en 20 afios, hasta llegar a los 66 afios. Esta caracteristica
demogréafica que define el perfil del siglo XXI, constituye un desafio con grandes
repercusiones en la calidad de vida y el envejecimiento de todas las personas, asi como en
su seguridad econdmica y social, particularmente de quienes viven en condiciones de
desventaja (CELADE-UNFTA, 2005; Chackiel, 2004).

El envejecimiento en general y la vejez? en particular, plantea grandes retos, entre otros,
para el trabajo de cuidado y bienestar de las personas adultas mayores, para lograr su
acceso a oportunidades de vida en condiciones dignas y superar la pobreza, iniquidad y
escasas oportunidades, marcadas por el asistencialismo, la marginacion, la insolidaridad, el

estigma cultural y el descuido social (Arias, 2008; Virpi, 2008).

En los paises de altos ingresos, que iniciaron mas tempranamente los procesos de transicion
demografica, la creciente demanda de trabajo de cuidado para los ancianos se encuentra

bien documentada y es sujeta a importantes debates (Howse, 2007). En contraste, en los

! Aumento de la proporcion de personas de edad avanzada en la poblacion total. Las personas de 60 afios y
méas aumentaran en forma proporcional y absoluta en los préximos decenios en todos los paises de la regidn.
“El ritmo de crecimiento de este grupo de poblacién sera de tres y cinco veces mas alto que el de la poblacion
total en los periodos 2000-2025 y 2025-2050, respectivamente” (CELADE-UNFTA 2005, p. 13).

2 Envejecimiento se considera como un proceso, la vejez se entiende como un momento, etapa o estadio.
Ambos concepto se entienden como construcciones sociales (Neugarten y Neugarden, 1986; Laz, 1998).



paises en desarrollo el tema recibe poca atencion (Brodsky et al. 2003). En América Latina
la preocupacion por los y las ancianas que demandan cuidado ha estado dominada por las
discusiones sobre los sistemas de pension, generalmente bajo el supuesto de que el cuidado
descansa en la familia o las redes familiares. Sin embargo, este es un supuesto altamente
probleméatico: primero por los cambios que ha sufrido la estructura de las familias, los
patrones de residencia y las relaciones de sus miembros; segundo, porque no se puede
asumir que la existencia de familiares es una garantia de cuidado efectivo (Lloyd-Sherlock
y Locke, 2008); y, tercero, porque mas que la familia como una unidad de analisis, el
cuidado es altamente feminizado y descansa sobre las mujeres (Robles, 2006).

Estos cambios en la familia y las relaciones de género se han mostrado en muchos estudios
(Arriagada, 2006; Sunkel 2006; Pineda, 2010), con base en los cuales cabe preguntarse
coémo estos cambios afectan el cuidado de la vejez. Por su parte, la creciente participacion
laboral de la mujer en las actividades productivas fuera de casa, ha creado el contexto de
crecientes tensiones entre las labores productivas remuneradas y las demandas tradicionales
de cuidado en los hogares, incluyendo el cuidado de los y las ancianas con diferentes
grados de dependencia (Robles, 2001; Arango, 2011; Pineda, 2011). El envejecimiento
poblacional y las limitaciones de los sistemas de proteccidn social, presenta un enorme reto
para el trabajo de cuidado de las personas adultas mayores, especialmente de aquellas que
se encuentran en mayores condiciones de dependencia. Por su parte, las y los cuidadores de
personas mayores sufren impactos fisicos y emocionales importantes que dependen de
factores como las motivaciones, las exigencias del cuidado mismo, el involucramiento con
la persona mayor, el tiempo que se lleva, la energia y la intensidad que implique el cuidado
(Diaz-Veiga et al., 2006; Robles, 2001).

El trabajo de cuidado se relaciona con la Ilamada crisis del bienestar y el tema de los
Ilamados “servicios de proximidad” que surgen como nuevos empleos que responden a la
demanda de las familias de clase media, por externalizar las tareas domésticas y el cuidado
de nifios, ancianos y enfermos ante la vinculacion creciente de las mujeres al mercado
laboral, en un contexto de retroceso de las funciones sociales del Estado (Sassen, 2004). El
trabajo de cuidado se ha explorado desde el concepto ampliado de trabajo, incorporando la
produccion feminista alrededor de este, especialmente a partir del aporte seminal de

Hochschild (1983) que introdujo el concepto de trabajo emocional, como de las distintas



fuentes sobre la ética del care (Paperman, 2011). Asi mismo, del concepto de trabajo
corporal, como aquel que implica un contacto directo con el cuerpo del otro (aseo, traslado,
masaje, etc.) al tiempo que realizan un trabajo emocional. El trabajo corporal y subjetivo
con las personas adultas mayores dependientes requiere que las trabajadoras manejen sus
propios sentimientos con relacion a la corporalidad de su trabajo, en la medida en que
despliegan su labor de cuidado. La labor corporal supone un trabajo fisico en el cual el
cuerpo es sujeto del trabajo, a la vez que sitio u objeto sobre el que los servicios son
realizados (Adkins y Lury, 2000; Blood, 2005; MacDowell, 2009; Kang, 2010).

Este trabajo ha recaido sobre grupos especificos de mujeres, ha obedecido a las
transformaciones de la division sexual del trabajo, la segmentacion del mercado laboral por
género y a las construcciones sociales de la diferencia de clase, de género y étnico raciales,

como a los conflictos y violencia intrafamiliar (Pineda, 2011).

La institucionalizacion del cuidado de la vejez por fuera de la familia realizada por
organizaciones publicas o privadas, presenta un enorme costo y su cobertura es muy
limitada, bien sea en el cuidado intensivo de los sistemas de salud o en el cuidado de largo
plazo en ancianatos. Aunque el rango de politicas publicas de intervencion es muy amplio,
generalmente el cuidado en paises de América Latina se plantea entre la familia y la
residencia plena institucionalizada (Brodsky et al. 2003). Dada la alta demanda de cuidado
de la creciente poblacion adulta mayor, en algunas ciudades de América Latina se observa
la emergencia de un sector privado para satisfacer dicha demanda a través de casas de
cuidado u hogares para ancianos. Esta cambiante estructura organizacional de cuidado ha
sido poco estudiada en la region.

Objetivo

Esta ponencia tiene por objetivo explorar el trabajo de cuidado y los distintos modelos de
cuidado que ofrecen las casas u hogares geriatricos para ancianos de caracter privado, con
animo o sin animo de lucro, y hasta donde éstos logran una vida dignificante para los y las

ancianas, a partir de las conceptualizaciones sobre trabajo de cuidado.
Metodologia

Esta ponencia se basa, ademas de una debida revision de literatura académica sobre el tema,
en la realizacion de dieciocho (18) entrevistas semiestructuradas a trabajadoras y



trabajadores remunerados de cuidado en distintos establecimientos de cuidado de ancianos
en la ciudad de Bogota, Colombia. Este trabajo explora sus condiciones concretas de
relacion y trabajo, las emociones y el trabajo subjetivo, y las percepciones sobre la vejez y

su identidad de género.

Los establecimientos fueron seleccionados de un universo construido a partir de la bases de
datos de dos entidades: la Camara de Comercio de Bogotd (CCB) y la Secretaria Distrital
de Salud (SDS). La primera proporcionard informacion de las entidades con registro
mercantil en el campo de los servicios geriatricos; la segunda, tiene a cargo la funcién de
control y vigilancia de los hogares geriatricos. Con base en el cruce de estas dos fuentes de

informacidn, se obtuvo el universo de establecimientos y se seleccionaron seis de ellos.
Resultados

Los resultados consignados aqui son preliminares dado el caracter exploratorio e
inconcluso del proyecto de investigacién que le da origen.

e Se encuentra para Colombia, como para otros paises de AL, que el envejecimiento
poblacional se expresa en que la poblacién mayor de 60 afios estéa creciendo en el 2013
a una tasa tres veces superior al crecimiento total de la poblacion, lo cual llevara a que
la relacion de apoyo potencial (poblacion entre 15 y 59 afios sobre poblacion mayor a
60) que se encontraba en 9 punto a finales de siglo, esté disminuyendo para situarse en
7 punto en el 2012 y 3 puntos en el 2040. Esto significara no sélo una gran demanda de
trabajo de cuidado, sino también una potencial crisis de significado que cuestiona la
continuidad misma de la cultura y las caracteristicas mismas de cuidado.

e La creciente demanda de cuidado para adultos mayores en condiciones de dependencia,
ha llevado a la aparicion de un creciente cuidado institucional y comercial (centros
gerontoldgicos y geriatricos) con alta segmentacion de la oferta y a un deterioro de la
calidad del cuidado para las poblaciones pobres que logran su institucionalizacién (la
gran mayoria de ancianas y ancianos pobres sigue bajo el cuidado familiar o
comunitario en condiciones precarias). EI impulso que el mercado le da al trabajo de
cuidado en un contexto de creciente demanda por sectores altos y medios de la ciudad,
hace que en algunos casos el trabajo de cuidado en hogares de ancianos devalle las

emociones en favor de la eficiencia operativa y los beneficios.



No obstante, dada la alta feminizacion del trabajo de cuidado —como también del
envejecimiento (mayor esperanza de vida para las mujeres)- las trabajadoras han
logrado, a traves de la creacion de sistemas de significados independientes, revalorar y
privilegiar lazos emocionales con los residentes, construyendo la dignidad en el trabajo
sobre los cimientos de los apegos emocionales, pues muchas de las trabajadoras
entrevistadas coinciden en que es imposible no preocuparse por los residentes. Asi
mismo, la creacion de lazos emocionales entre trabajadoras y residentes se ve, en
algunos casos, recompensada por las familias de los adultos mayores.

Aunque algunos de las trabajadoras no piensan que sus vinculos emocionales con los
residentes son una forma de control social, en algunos casos se encuentra que los
comportamientos de los residentes son manipulados a través de dicho vinculo. Este
doble uso de las emociones aclara el caracter contradictorio del trabajo subjetivo en los
hogares de cuidado de ancianos.

Las trabajadoras del cuidado utilizan las emociones, de forma novedosa y creativa, para
dignificar su trabajo y las emociones y su caracter relacional, pueden ser Utiles para los
residentes de hogares de ancianos, asi como para los cuidadores. El analisis apunta a
demostrar que los lazos emocionales, son una pieza esencial del trabajo de cuidado
remunerado, en la medida en que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para una
buena atencién. Las trabajadoras generan emociones, a veces de manera consistente o
no con las demandas de la organizacion, pero siempre encuentran en sus emociones un
recurso para dar significado a su trabajo, y para satisfacer sus propios fines, de tal
manera que el esfuerzo por reformular las emociones corresponde a una agencia que las
trabajadoras utilizan, con un cierto grado de autonomia, para crear dignidad.

La llegada a los centros de cuidado generalmente inicia cuando se diagnostica una
enfermedad, después de una cirugia o cuando ocurre un accidente; las caracteristicas de
la familia, el trabajo remunerado femenino y la demanda de cuidados especializados,
condicionan la institucionalizacion de la o el adulto mayor. La institucionalizacién ha
permitido superar la idea de que dejar el cuidado del adulto mayor en manos
desconocidas constituye abandono, ingratitud y desafecto con padres o abuelos.
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